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CONȘTIENTIZARE ȘI INFORMARE
SC AVE BIHOR SRL

Operatorul serviciului de salubrizare în 4 zone ( Marghita, Beius, Salonta, Sacueni) a județului
Bihor, SC Ave Bihor SRL, a organizat campanii de informare și conștientizare privind colectarea
separată a deșeurilor reciclabile, a deșeurilor menajere periculoase, a deșeurilor voluminoase,
compostarea individuala a deseurilor biodegradabile, informarea utilizatorilor casnici asupra
activității de separare și valorificare la sursa a bio deșeurilor.

Campaniile de informare și conștientizare au un caracter continuu, anual, asigurând astfel un input
informațional constant utilizatorilor, în vederea realizării colectării separate a deșeurilor.

Reducerea cantității deșeurilor precum și creșterea gradului colectării separate sunt obiectivele
principale pe care Ave Bihor și-a propus să le atingă.
Scopul campaniei de conștientizare este de a diminua cantitatea de deșeuri generate prin promovarea
reutilizării obiectelor de uz general și de a crește cantitatea de deșeuri colectată separat (reciclabile),
urmând principiile economiei circulare. În același timp campaniile de conștientizare sunt menite de a
reduce procentul impurităților din containerele/sacii dedicați colectării deșeurilor reciclabile și de a
preveni abandonarea deșeurilor în spații publice, ori în natură.
Protecția mediului, a biodiversității, a unui mediu curat și sănătos trebuie să fie un scop comun. Ave
Bihor demonstrează, că pentru cei care doresc să participe activ la realizarea acestor obiective, un
pas mic, dar foarte important este respectarea și promovarea în cadrul familiei, a cercului de prieteni,
ideea și practica colectării separate, inclusiv a deșeurilor biodegradabile. Acesta este mai mult decât
un trend modern, este cheia unui viitor sănătos pentru generațiile care ne vor urma.
Prin campania de informare publică utilizatorilor se aduce la cunoștință că au posibilitatea de a
adresa întrebări sau solicitări privind Serviciul de colectare separată a deșeurilor prestat de firma SC
AVE BIHOR SRL în intermediul a mai multor căi (social media, telefon - linie verde, email, pagina
web etc), prin care apoi operatorul va soluționa solicitarea/reclamația.

Obiectivele campaniilor de informare, conștientizare și educare a cetățenilor sunt:

- promovarea sistemului de colectare separată a deșeurilor reciclabile;
- promovarea compostării individuale a deșeurilor biodegradabile;
- promovarea activității centrelor/punctelor de colectare separată a deșeurilor;
- conștientizarea utilizatorilor asupra obligațiilor ce le revin (stabilite prin legislație la nivel

național și prin regulile locale) și consecințele negative ale gestionării neconforme a deșeurilor
(colectarea în amestec, abandonarea deșeurilor în spații neamenajate sau chiar în natură).

- promovarea modului de viață Zero Deșeuri, prin care să se determine ca populația să producă mai
puțin deșeuri.

Publicul țintă al campaniilor sunt utilizatorii serviciului de salubrizare, și anume: locatari, persoane
fizice (gospodării individuale), operatori economici și instituții publice.
Fiecare persoana din cadrul societăţii trebuie avuta în vedere și trebuie educata cu privire la
gestiunea corespunzătoare a deşeurilor după cum urmează:
Case particulare/Gospodării individuale/Asociații de proprietari - Consumatori
Fiecare Casa particulara/gospodarie produce o cantitate de deşeuri și din moment ce exista un număr
mare de gospodării acest lucru duce la o cantitate mare de deşeuri.



S.C. AVE BIHOR S.R.L.
Oradea, str. Matei Corvin, nr. 100

C.U.I. RO 24324675; J05/2082/2008

Este un grup important care poate fi educat să facă alegeri inteligente pentru a evita sau reduce
producerea de deşeuri.
Politicienii - Factori de decizie în cadrul Consiliului Local
Joacă un rol fundamental în luarea de decizii strategice cu privire la viziunile și obiectivele legate de
managementul deşeurilor și la asigurarea de fonduri.
Este important ca politicienii sa inteleaga conceptul de gestiune integrată a deşeurilor pentru a lua
decizii corecte și pentru a înțelege consecinţele pe termen lung ale deciziilor.
Agenţi economici - Mari producători de deşeuri.
Produc deşeuri posibil periculoase care pot avea un impact serios asupra mediului.
Au o mare influență în societate, pot influența sistemul de gestiune a deşeurilor.
Pot avea propriile inițiative si acţiuni în vederea conştientizării problemelor de mediu pentru a
castiga înţelegerea populatiei/riveranilor.
Copiii și tineretul - Adulţii de mâine
Ei vor fi factorii de decizie de mâine si atitudinea lor va deveni ceva obişnuit în viitor.
Investiţii strategice pentru educarea lor în probleme legate de deşeuri, pornind de la principiul că este
mai uşor „de a fi invatate decât reinvatate".
Povestesc acasa părinţilor ceea ce au învățat la şcoala și pot influența atitudinea acestora.
Educaţia de la şcoala și chiar la nivel preșcolar poate constitui un element de baza în promovarea
campaniilor de conştientizare și informare.
Alte grupuri ţinta: ONG-uri, societatea civilă, Biserica, Mass-media

În cadrul campaniilor de informare/conștientizare, departamentul de comunicare al AVE BIHOR SRL:
- realizeaza un website de prezentare și asigura mentenanța acestuia;
- concepe, editează, tipărește și distribuie materiale printate (pliante, afișe și broșuri educative

informative). Afișele sunt amplasate în zone cu vizibilitate maximă;
- menține legătura cu presa locală, în vederea publicării noutăților. Pentru asigurarea transparenței

în comunicare s-au creat relații de colaborare cu jurnaliștii din domeniu, ;
- Realizeaza știri și articole de tip advertorial despre activitatea operatorului serviciului;
- Publica pe site-ul societății/operatorului noutăți și știri cu privire la toate acțiunile întreprinse în

campanie de conștientizare;
- Transmite newslettere de informare;
- Realizeaza o bază de contacte cu adresele de contact ale partenerilor( școli, gradinite), presei,

etc., bază care se actualizează semestrial, în vederea transmiterii celor mai noi informaţii legate
de activitatea operatorului serviciului de salubrizare;

- Menține o comunicare activa în social media( Facebook, Instagram) cu cetățenii interesați de
activitatea operatorului;

- Creeaza parteneriate cu actori sociali (ONG-uri, firme) interesate de activitatea operatorului/
societății;

- Organizează Ziua porților deschise (în special în perioada Școala altfel și Săptămâna verde)

Ca și operator al serviciului de salubrizare, am participat la activități de voluntariat legat de
curățarea/întreținerea unor zone (ex. Ziua Pământului, Lets do it Romania, Facem Padisul mai curat,
Bihorul curat, plantam speranta, etc.)

Campaniile de conștientizare au fost organizate la fiecare unitate prescolara si preuniversitara, la casa
de cultură, pe străzi, la cârciumi cât și în alte locații puse la dispoziție de UAT . Prin educarea
generatiei tinere se va crea o presiune asupra generatiei 2 (părinți), și 3 (bunici) pentru a-i determina
sa isi schimbe modul de gestionare a deșeurilor. Reușita schimbării prin generatia tanara se
dovedește un mod eficient din experiența a mai multor localități în România, unde s-au dezvoltat
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astfel de proiecte de compania AVE BIHOR SRL, aducand rezultate de colectare separată de peste
60% în decurs de 6-12 luni.

UAT-uri, unde a ajuns Caravana de conștientizare a scolarilor si prescolarilor:

Beius Tinca Salonta

Budureasa Suplacu de Barcau Abram

Marghita Diosig Curatele

Popesti Lunca Otomani

Cociuba Mare Rosiori Salacea

Valea lui Mihai Tinca Tarcaia

Rosia Luncasprie Nucet

Vascau Avram Iancu Remetea

Activităţiile de informare şi publicitate sunt coordonate de către departamentul de relaţii publice şi
comunicare al firmei.
Prin departamentul de comunicare, se asigura gestionarea permanentă a activităților de informare și
publicitate, se asigura relaţiile cu celelalte entități implicate în gestionarea campaniei, se menține
relația cu presa. Departamentul de comunicare asigura producerea şi distribuirea materialelor
informaţionale, de concept şi publicitate.

Modele de pliante folosite cu succes, în zonele de activitate( Zona 3/4/5/6):

Model pliant de constientizare - exterior
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Model pliant de constientizare - interior

Model calendar de colectare deseu
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Anexa 1 Caravana de conștientizare a scolarilor si prescolarilor

COLECTAREA SEPARATĂ A DEȘEURILOR
Parteneriat privind conștientizarea

în instituții de învățământ
- 2023 -

CUPRINS

Ce este deșeul ?
Culorile pubelelor in care aruncăm deșeurile
Ordinea de colectare ( hartie/carton , plastic/ metal , bio, rezidual )
Importanta reciclarii
Așa NU : incinerarea nu este o alternativa ! Dacă ardem deșeurile contaminăm aerul cu gaze nocive
Consecințe: amendă de la Gardă de Mediu pentru cine arde sau aruncă gunoiul în natură

Intrebari

DURATA

Prezentarea durează aproximativ 25 min . Urmarim sa fie cat mai interactiva ca sa captam atenția
celor mici.

PREZENTAREA

1) Ce este deșeul ?
2) Culorile pubelelor
3) Ordinea de colectare :
4) Importanta reciclarii; Ce este reciclarea?
5) Incinerarea nu este o soluție buna !
6) Consecințe negative în lipsa colectarii separate:
7) După prezentare preșcolarii și elevii sunt premiați cu câte o diplomă sau o broșă simbolică prin
care îi desemnăm responsabilii de mediu al familiei lor. După care îi îndemnăm să transmită
părinților, bunicilor și vecinilor cunoștințele dobândite în colectarea separată. Astfel informația
ajunge în fiecare gospodărie din comunitatea respectivă. Nici un adult nu va refuza îndemnul unui
copil de a colecta separat!
8) Intrebari
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